
Maisons� 
de la Parentalité� 

& des Familles

MAISONs DE LA PARENTALITÉ & DES FAMILLES 
de l’Établissement Public �Départemental� de l’Enfance� et de la Famille www.epdef.fr

Un ensemble de prestations �pour l’enfance et la famille
Point Écoute Jeunes Espace Rencontre

Actions de Prévention et de Soutien à la Parentalité

Thérapie Familiale

espace d’Accès au droit de la famille Médiation Familiale

ARRAS - SAINT-POL-sur-ternoise 03 21 71 76 65
Hénin - libercourt - LIEVIN 03 21 45 81 60

 SAINT-OMER 03 21 98 68 23
BETHUNE 03 21 02 69 40



Retrouvez-nous sur

POINT 
ÉCOUTe JEUNE

ARRÊTE DE BADER,
VIENS EN PARLER !

Accueil, écoute, information, orientation,
pour les ados et jeunes adultes de 10 à 25 ans 
ayant besoin de parler ou les parents d’ados ayant 
besoin d’être soutenus dans leur rôle de parents.

03 21 521 521
www.epdef.fr

MAISON DE LA PARENTALITÉ 
Établissement Public �Départemental� de l’Enfance� et de la Famille



www.epdef.fr

conflit familial, 
Comment démêler la situation ?

Retrouvez-nous sur

Médiation
Familiale

MAISONS DE LA PARENTALITÉ & des familles 
Établissement Public �Départemental� de l’Enfance� et de la Famille

conflit
Différends familiaux

séparation
impasse

désaccords
rupture 

relationnelle

rupture 
de communication

responsabilisation

rétablissement 
de la communication

apaisement des tensions

négociation

incompréhension

ARRAS - SAINT-POL-sur-ternoise 03 21 71 76 65
Hénin - libercourt - LIEVIN 03 21 45 81 60

SAINT-OMER 03 21 98 68 23
BETHUNE 03 21 02 69 40

Venir en parler pour réussir à se parler



www.epdef.fr

conflit familial, 
Comment démêler la situation ?

Retrouvez-nous sur
MAISONS DE LA PARENTALITÉ & des familles 
Établissement Public �Départemental� de l’Enfance� et de la Famille

rupture 
relationnelle

 rupture 
de communication

incompréhension

considération

reconnaissance

écoute mutuelle

changement

clash

ARRAS - SAINT-POL-sur-ternoise 03 21 71 76 65
Hénin - libercourt - LIEVIN 03 21 45 81 60

SAINT-OMER 03 21 98 68 23
BETHUNE 03 21 02 69 40

Médiation
Familiale 
parents-ados

Venir en parler pour réussir à se parler
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conflit familial, 
Comment démêler la situation ?

Retrouvez-nous sur
MAISONS DE LA PARENTALITÉ & des familles 
Établissement Public �Départemental� de l’Enfance� et de la Famille

impasse

rupture 
de communication

bouleversement

conflit

séparation

intérêt de l’enfant

apaisement

écoute mutuelle

accords

 rancœur

ARRAS - SAINT-POL-sur-ternoise 03 21 71 76 65
Hénin - libercourt - LIEVIN 03 21 45 81 60

SAINT-OMER 03 21 98 68 23
BETHUNE 03 21 02 69 40

Médiation
Familiale 
parent-parent

Venir en parler pour réussir à se parler
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conflit familial, 
Comment démêler la situation ?

Retrouvez-nous sur
MAISONS DE LA PARENTALITÉ & des familles 
Établissement Public �Départemental� de l’Enfance� et de la Famille

conflit incompréhension

perte de confiance

aide à la décision

rupture 
de communication

ARRAS - SAINT-POL-sur-ternoise 03 21 71 76 65
Hénin - libercourt - LIEVIN 03 21 45 81 60

SAINT-OMER 03 21 98 68 23
BETHUNE 03 21 02 69 40

Médiation
Familiale 
hors séparation

Venir en parler pour réussir à se parler
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conflit familial, 
Comment démêler la situation ?

Retrouvez-nous sur
MAISONS DE LA PARENTALITÉ & des familles 
Établissement Public �Départemental� de l’Enfance� et de la Famille

perte 
d’autonomie

conflit

 succession

solidarité familiale

partage

négociation

accords

différend 
patrimonial

absence 
de communication

désaccords

ARRAS - SAINT-POL-sur-ternoise 03 21 71 76 65
Hénin - libercourt - LIEVIN 03 21 45 81 60

SAINT-OMER 03 21 98 68 23
BETHUNE 03 21 02 69 40

Médiation Familiale 
Intergénérationnelle

Venir en parler pour réussir à se parler
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conflit familial, 
Comment démêler la situation ?

Retrouvez-nous sur
MAISONS DE LA PARENTALITÉ & des familles 
Établissement Public �Départemental� de l’Enfance� et de la Famille

rupture de 
communication

Absence de relation

maintien du lien

accords amiables

négociations

mise en place ou reprise 
de contact avec les petits 

enfants

conflits 
générationnels

ARRAS - SAINT-POL-sur-ternoise 03 21 71 76 65
Hénin - libercourt - LIEVIN 03 21 45 81 60

SAINT-OMER 03 21 98 68 23
BETHUNE 03 21 02 69 40

Médiation Familiale 
Parents 
Grands-Parents

Venir en parler pour réussir à se parler
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conflit familial, 
Comment démêler la situation ?

Retrouvez-nous sur
MAISONS DE LA PARENTALITÉ & des familles 
Établissement Public �Départemental� de l’Enfance� et de la Famille

conflit

Obligation 
alimentaire

reprise de contact

  redéfinition 
de la relation

écoute 
mutuelle

rupture 
de communication

choix de vie

ARRAS - SAINT-POL-sur-ternoise 03 21 71 76 65
Hénin - libercourt - liévin 03 21 45 81 60

SAINT-OMER 03 21 98 68 23
BETHUNE 03 21 02 69 40

Médiation 
Familiale 
Parents 
Jeune majeur
Venir en parler pour réussir à se parler
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conflit familial, 
Comment démêler la situation ?

Retrouvez-nous sur
MAISONS DE LA PARENTALITÉ & des familles 
Établissement Public �Départemental� de l’Enfance� et de la Famille

Rupture de 
communication

Conflit familial

Aide à la décision

Apaisement

Accords

Reprise / Maintien 
de la relation

Bouleversement

Rupture 
relationnelle

ARRAS - SAINT-POL-sur-ternoise 03 21 71 76 65
Hénin - libercourt - liévin 03 21 45 81 60

SAINT-OMER 03 21 98 68 23
BETHUNE 03 21 02 69 40

Médiation 
Familiale 
en milieu carcéral
Venir en parler pour réussir à se parler



Espace d’Accès 
au Droit de la Famille
Lieu d’écoute et d’information gratuit sur les droits et les obligations 
de chacun (décision de justice, séparation/divorce, pension 
alimentaire, droit de visite, filiation, succession...)

Questions juridiques
Un rendez-vous, des réponses

MAISONS DE LA PARENTALITÉ et des familles 
Établissement Public �Départemental� de l’Enfance� et de la Famille www.epdef.fr

ARRAS - SAINT-POL-sur-ternoise 03 21 71 76 65
Hénin - libercourt - liévin 03 21 45 81 60

SAINT-OMER 03 21 98 68 23
BETHUNE 03 21 02 69 40



03 21 71 76 64
www.epdef.fr

Problèmes en famille ? 
Besoin de comprendre,

Envie de changer ?

Thérapie
Familiale

Pôle de Psychologie Clinique 
Établissement Public �Départemental� de l’Enfance� et de la Famille

 Thérapie familiale
 Thérapie de couple

Comprendre et s’engager dans le changement familial  
S’écouter - Entendre l’autre - Faciliter les échanges 
Aborder les problèmes autrement



www.epdef.fr

pas de professionnel sous la main ? 
Un public, une thématique, un besoin repéré

MAISON DE LA PARENTALITÉ 
Établissement Public �Départemental� de l’Enfance� et de la Famille

Entretiens 
familiaux,

suivis individuels

théâtre débat

café 
des parents

Ateliers parents 
enfants

ciné débat

ateliers thématiques

L’EPDEF peut vous proposer la mise en place d’Actions de Prévention 
et de Soutien à la Parentalité (APSP) au sein de votre structure. 
Un professionnel, psychologue de formation, pourra ainsi mettre  
en place diverses actions au plus près des familles.
à destination des partenaires

Actions de Prévention 
et de Soutien 

à la Parentalité

Actions de Prévention 
et de Soutien 

à la Parentalité

03 21 71 79 50




